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1. Hướng dẫn truy cập 

TV360 cung cấp phiên bản website dành cho đối tượng khách hàng ưa thích 

xem các nội dung giải trí trên máy tính/ laptop. Để trải nghiệm website ở chế độ 

toàn màn hình, khách hàng bấm phím F11. Để thoát chế độ toàn màn hình, 

khách hàng bấm lại phím F11 hoặc nhấn giữ phím Esc. 

 

Để truy cập và sử dụng TV360 trên trình duyệt web của máy tính, khách 

hàng có thể chọn một trong các cách sau: 

1.1. Truy cập link 

Khách hàng giữ phím Ctrl, đồng thời click vào đường link sau (chọn 

“Allow” nếu có thông báo xin quyền kết nối): http://tv360.vn/ 

1.2. Nhập “tv360.vn” trên thanh URL 

Khi mở trình duyệt bất kỳ, trỏ chuột luôn được đặt mặc định vào thanh 

URL. Khách hàng nhập “tv360.vn” và nhấn phím Enter. 

 

http://tv360.vn/


1.3. Tìm kiếm từ khóa “TV360” 

Khách hàng mở trình duyệt và nhập từ khóa “TV360” vào thanh URL hoặc 

thanh tìm kiếm và nhấn Enter. 

 

Trình duyệt trả kết quả tìm kiếm. Khách hàng click trang web xuất hiện đầu tiên 

(có địa chỉ http://tv360.vn/ ). 

 

1.4. Thêm TV360 vào lối tắt 

Để thuận tiện cho việc truy cập nhiều lần, khách hàng có thể thêm website 

TV360 vào lối tắt trên giao diện trang chủ của trình duyệt. 

Bước 1: Mở trình duyệt, click “Thêm lối tắt”. 

 

http://tv360.vn/


Bước 2: Nhập “Tên” (khách hàng có thể nhập tên bất kỳ để phù hợp với nhu cầu 

cá nhân), copy và dán link http://tv360.vn/ vào ô “URL”. Click “Xong”. 

 

Bước 3: Thêm lối tắt thành công. Từ giờ, khi muốn truy cập TV360, khách hàng 

có thể click vào lối tắt ngay trên trang chủ trình duyệt. 

 

Chức năng với hệ thống và tài khoảns 

Khi mở TV360 trên website, hệ thống luôn hiển thị Trang chủ đầu tiên. Giao 

diện Trang chủ bao gồm các đối tượng cơ bản như sau: 

 

Thanh công cụ 

Đối tượng Chức năng 

 
Quay về “Trang chủ” 

http://tv360.vn/


 
Truy cập “Trang chủ”. Màu chữ đỏ biểu hiện trang hiện hoạt 

 
Truy cập “TV & Sự kiện” 

 
Truy cập “Phim” 

 
Truy cập “Thể thao” 

 
Mở lối truy cập các chuyên mục khác: Video, HBO GO, 

Thiếu nhi, … 

 Thanh Tìm kiếm: tìm kiếm nội dung theo từ khóa, lịch sử, top 

tìm kiếm 

 
Truy cập Thông báo: xem các thông báo mới nhất về phim 

 
Truy cập để chọn mua các gói cước 

 
Truy cập Tài khoản: đăng nhập, đăng xuất, cài đặt, … 

2. Đăng nhập  

Khi chọn xem nội dung bất kỳ trên TV360, hệ thống sẽ hiển thị thông báo yêu 

cầu đăng nhập. 

 

Khi click “Đồng ý”, hệ thống hiển thị màn hình đăng nhập.  



 

Khách cũng có thể mở màn hình này và tiến hành đăng nhập bằng cách chọn 

biểu tượng  trên Thanh công cụ và chọn đăng nhập: 

 

Để đăng nhập trên website, khách hàng có thể chọn 1 trong 4 cách sau: 

 

2.1  Đăng nhập bằng SĐT 

Bước 1: Chọn biểu tượng Tài khoản  trên Thanh công cụ, chọn “Đăng nhập”. 



 

Bước 2: Nhập số điện thoại, chọn “Tiếp tục”. 

 

Bước 3: Nhập  mật khẩu, chọn “Đăng nhập”. 



 

 

2.2 Đăng nhập nhanh 

Bước 1: Trên màn hình Đăng nhập, chọn biểu tượng  . 

 

Bước 2: Xuất hiện mã QR. Mở tính năng “Đăng nhập nhanh” từ app TV360 trên 

điện thoại (đã đăng nhập) và quét mã QR. 



 

2.3 Đăng nhập bằng Facebook 

(đối với đăng nhập lần đầu bằng Facebook) 

Bước 1: Trên màn hình Đăng nhập, chọn biểu tượng  . 

 

Bước 2: Chọn “Tiếp tục dưới tên … (tên tài khoản Facebook)”. 



 

Bước 3: Lựa chọn độ tuổi phù hợp với đối tượng sử dụng TV360. 

 

Bước 4: Khách hàng đọc và tick chọn ô “Tôi xác nhận…”, chọn “Đồng ý”. 



 

Trong trường hợp khách hàng chọn “Dưới 16 tuổi”, khách hàng tiếp tục xác 

nhận phần “Dành cho cha, mẹ, người giám hộ”: 

Bước 5: Đăng nhập thành công. 

Với những lần dăng nhập sau, khách hàng sẽ hoàn thành đăng nhập từ bước 2. 

2.4 Đăng nhập bằng Gmail 

(đối với đăng nhập lần đầu bằng Gmail) 

Bước 1: Trên màn hình Đăng nhập, chọn biểu tượng   . 

 

Bước 2: Chọn một tài khoản Gmail. 



 

Bước 3: Chọn “Tiếp tục”.  

 

Bước 4: Lựa chọn độ tuổi phù hợp với đối tượng sử dụng TV360. 

 

Bước 5: Khách hàng đọc và tick chọn ô “Tôi xác nhận…”, chọn “Đồng ý”. 



 

Trong trường hợp khách hàng chọn “Dưới 16 tuổi”, khách hàng tiếp tục xác 

nhận phần “Dành cho cha, mẹ, người giám hộ”: 

 

Bước 6: Đăng nhập thành công. 



 

Với những lần dăng nhập sau, khách hàng sẽ hoàn thành đăng nhập từ bước 2. 

2.5 Đăng xuất 

Bước 1: Chọn biểu tượng Tài khoản  trên Thanh công cụ, chọn “Đăng xuất”. 

 

Bước 2: Chọn “Đồng ý”. 



 

3. Quản lý hồ sơ 

Để mở chức năng này, chọn biểu tượng Tài khoản  trên Thanh công cụ 

và chọn “Quản lý hồ sơ”. 

 

Giao diện “Quản lý hồ sơ” (kéo xuống để xem thêm): 



 

 “Quản lý hồ sơ” bao gồm các chức năng sau: 

3.1. Thay đổi mật khẩu 

Bước 1: Chọn “Thay đổi mật khẩu”. 

 

Bước 2: Nhập lần lượt các thông tin trên màn hình và chọn “Đổi mật khẩu”. 



 

3.2. Thay đổi gói cước 

Bước 1: Chọn “Thay đổi gói cước”. 

 

Bước 2: Chọn mua gói cước theo nhu cầu 



 

3.3. Nhập mã kích hoạt 

Đối với các gói cước được cung cấp bởi bên thứ ba, khách hàng sẽ nhận được 

mã kích hoạt. Khách hàng nhập mã để kích hoạt gói cước trên TV360. 

Bước 1: Chọn “Nhập mã kích hoạt”. 

 

Bước 2: Nhập mã và chọn “Kích hoạt”. 



 

3.4. Quản lý thiết bị sử dụng 

Bước 1: Chọn “Quản lý thiết bị sử dụng”. 

 

Bước 2: Tick chọn thiết bị khách hàng muốn đăng xuất và chọn “Đăng xuất”. 



 

3.5. Hướng dẫn 

Bước 1: Chọn “Hướng dẫn”. 

 

Bước 2: Chọn thiết bị phù hợp để nhận hướng dẫn sử dụng. 



 

3.6. Quản lý hồ sơ 

Bước 1: Trong mục , chọn  để mở rộng các nhóm danh sách nội dung. 

 

Bước 2: Khách hàng có thể mở danh sách các nội dung trong “Lịch sử xem” 

(nội dung đã xem), “Yêu thích” (nội dung được chọn , “Xem sau” (nội dung 

được chọn ) bằng cách chọn . 



 

3.7. Thông tin khác 

Ngoài các chức năng quản lý hồ sơ, khách hàng có thể truy cập các thông tin 

khác như: 

 Tổng đài chăm sóc khách hàng: 18008098 (miễn phí) 

 Giới thiệu TV360 

 Điều khoản sử dụng 

 Chính sách dữ liệu cá nhân 

4. Tìm kiếm 

Để tìm kiếm nội dung, khách hàng chọn thanh  trên Thanh công cụ. 

Khách hàng có thể nhập từ khóa cụ thể và nhấn phím Enter, hoặc click chọn các 

dòng tìm kiếm được đề xuất. 



 

5. Mua gói 

Để xem danh sách các gói cước, chọn mua và thanh toán, khách hàng chọn 

 trên Thanh công cụ.  

 

Khách hàng chọn gói cước muốn mua và thực hiện các bước thanh toán. 

6. Tài khoản 

Để thực hiện các chức năng Đăng nhập, Đăng xuất, Quản lý hồ sơ, khách 

hàng chọn biểu tượng tài khoản  trên Thanh công cụ.  

 



7. Các tính năng cơ bản 

7.1. Banner 

Banner là các nội dung thịnh hành, được cập nhật liên tục và đề xuất bởi 

TV360. Banner được đặt đầu Trang chủ và các chuyên mục khác như Phim, Thể 

thao, Video. Khách hàng có thể chọn xem nội dung bằng cách chọn trực tiếp vào 

banner. 

 

Khách hàng chọn  hoặc  để chuyển sang banner khác, chọn  để xem 

nội dung trong banner đó. 

Với chuyên mục Phim và Video, ngoài các banner ở dạng tĩnh (poster), hệ 

thống còn trình chiếu các banner ở dạng động (video trailer).  

 

Khách hàng có thể tương tác với banner động bằng cách chọn  để phát lại từ 

đầu và /  để bật/ tắt âm thanh. 



7.2. Mục đề xuất 

Trong Trang chủ, các chuyên mục, danh sách nội dung cá nhân (lịch sử 

xem, xem sau, yêu thích), kết quả tìm kiểm, các nội dung được trình bày theo 

các mục đề xuất. Mục đề xuất có giao diện và các nút chức năng như sau: 

 

 : tên mục đề xuất 

 : xem tất cả nội dung trong mục (nếu có) 

 : mở thêm nội dung bên trái (nếu có) 

 : mở thêm nội dung bên phải (nếu có) 

7.3. Danh mục thể loại 

Trong chuyên mục TV & Sự kiện, Video, danh sách Lịch thi đấu (chuyên 

mục Thể thao), các nội dung được phân loại vào các tab. Tên mỗi tab có thể là 

tên thể loại nội dung (tin tức, giáo dục, thiếu nhi,…) hoặc ngày/ tháng (đối với 

lịch thi đấu). Tab phân loại có giao diện và các nút chức năng như sau: 



 

 : tên tab, chọn tên tab để xem danh sách các mục đề xuất nội dung 

  : xem thêm tab bên trái (nếu có) 

 : xem thêm tab bên phải (nếu có) 

7.4. Player  

Khi chọn xem một nội dung bất kỳ trên website TV360, màn hình phát nội 

dung sẽ có những chức năng cơ bản như sau: 

 

Đối tượng Chức năng 

 

 

Thanh tiến trình: click đến vị trí bất kỳ trên thanh để tua 

nội dung (áp dụng với Phim, Video, Chương trình truyền 

hình có biểu tượng ) 



 Phát: tiếp tục phát nội dung 

 Âm thanh: bật/ tắt/ chỉnh âm thanh 

 Cấu hình: cài đặt Chất lượng, Âm thanh, Tốc độ, Báo 

cáo 

 Mở rộng: bật chế độ full màn hình 

 Thu lại: tắt chế độ full màn hình (hoặc nhấn phím Esc) 

7.5. Kênh truyền hình 

Khi chọn xem một kênh truyền hình bất kỳ, giao diện và các chức năng 

riêng của kênh truyền hình được thể hiện như sau: 

 

 Yêu thích  (nằm ở góc phải dưới màn hình phát): thêm kênh vào “Yêu 

thích”) 

 Lịch phát sóng (nắm phía bên phải giao diện): gồm các chức năng sau: 

Đối tượng Chức năng 

 Lùi lại 1 ngày 

 Tăng thêm 1 ngày 

 

Tìm ngày cụ thể 

  Tên chương trình đã phát sóng, có biểu tượng 

: chọn để xem lại 



 Thanh tìm kiếm kênh (nằm dưới Lịch phát sóng): tìm kiếm kênh yêu 

thích, kết quả trả về phía dưới tab phân loại. 

 Tab phân loại (nằm dưới màn hình phát nội dung): trình bày danh sách 

kênh theo thể loại nội dung. 

7.6.  Phim 

Khi chọn xem một phim bất kỳ, giao diện và các chức năng riêng của phim 

được thể hiện như sau: 

 

 Nội dung trước  (nằm ở góc trái dưới màn hình phát): 

 Nội dung tiếp theo  (nằm ở góc trái dưới màn hình phát): chuyển sang 

tập tiếp theo 

 Thông tin phim (nằm phía bên phải giao diện): gồm các chức năng sau: 

Đối tượng Chức năng 

 
Tag giới hạn độ tuổi 

 

Hashtag: click chọn để xem danh sách các phim 

tương tự 

 
Tiếp tục xem phim (nếu đang xem trailer) 

 
Xem trailer phim 



 
Thêm phim vào danh sách “Yêu thích” 

 
Thêm phim vào danh sách “Xem sau” 

 

Chia sẻ phim sang nền tảng khác hoặc sao chép link 

phim 

 Danh sách tập và gợi ý phim tương tự (nằm dưới màn hình phát) 

Khi xem phim ở chế độ full màn hình, xuất hiện nút lệnh “Mở rộng”: 

 

Chọn  để mở danh sách truy cập nhanh các tập phim. Kéo thanh cuộc ngang 

sang trái/ phải để xem đầy đủ các tập. 

 

Chọn  để đóng danh sách tập. 



7.7. Video 

Khi chọn xem một video bất kỳ, các chức năng trên màn hình phát của 

video tương tự với phim (xem các chức năng trên màn hình phát phim). 

Tuy nhiên, giao diện khi xem video tương đối khác so với giao diện khi 

xem phim: 

 

 Thông tin video (nằm phía dưới màn hình phát): bao gồm tag, hashtag tìm 

kiếm, nút thêm vào danh sách yêu thích, xem sau, nút chía sẻ. 

 Danh sách tập và gợi ý phim tương tự (nằm bên phải màn hình phát). 

 

  



8. Giới thiệu các chuyên mục 

8.1. Trang chủ 

Trang chủ là trang bắt đầu của TV360, bao gồm Thanh công cụ, Banner, các 

mục đề xuất về tất cả các nội dung (kênh truyền hình, phim, video). 

Một số mục đề xuất tiêu biểu trên Trang chủ: 

 

 Xem tiếp: danh sách các nội dung khách hàng chưa xem xong 

 Trực tiếp: các trận đấu thể thao trực tiếp đang và sắp phát sóng 

(hướng dẫn đặt thông báo nhắc xem) 

 Đang chiếu: các chương trình truyền hình đang và sắp phát sóng 

 Phim song song và phim mới ra mắt: phim truyền hình nước ngoài 

được TV360 phát song song với quốc tế 

 Highlight trận đấu: khoảnh khắc nội bật trong các trận đấu thể thao 

 Full trận đấu: toàn bộ trận đấu thể thao đã phát trực tiếp 

8.2. TV & Sự kiện 

Chọn "TV & Sự kiện" trên Thanh công cụ, hệ thống sẽ tự động chọn trình 

chiếu 1 kênh truyền hình bất kỳ.  



 

Khách hàng cuộn xuống dưới để xem đầy đủ danh sách kênh truyền hình: 

 

Mục "Tất cả" bao gồm tất cả các kênh truyền hình có sẵn trên TV360. Khách 

hàng chọn các Tab phân loại như: "Thiếu nhi", "Phim truyện", "Thể thao", "Tin 

tức" để chọn kênh theo nhu cầu. 

8.3. Phim 

Khi chọn chuyên mục "Phim" trên Thanh công cụ, giao diện "Phim" xuất 

hiện với banner và các mục đề xuất về phim, đa dạng thể loại và liên tục được 

cập nhật. 

 



 Một số 

mục đề xuất phim tiêu biểu gồm: 

 Phim phát song song: phim truyền hình nước ngoài được TV360 phát 

song song với quốc tế 

 Phim đề xuất: phim thịnh hành nhất, được đề xuất bởi TV360 

 Mới nhất trên TV360: phim mới được cập nhật 

8.4. Thể thao 

Chuyên mục “Thể thao” dành riêng cho khách hàng quan tâm đến các trận 

đấu, video bàn thắng nổi bật (highlight), lịch thi đấu và thông tin các đội tuyển.  

Hiện nay TV360 cung cấp nội dung của 4 giải đấu bóng đá:  

 UEFA Champions League 2024 

 UEFA Europa League 2024 

 Ngoại hạng Anh 2024 

 UEFA EURO 2024 

 

8.5. Giải đấu 

Để xem nội dung của riêng từng giải đấu, khách hàng kéo và chọn 1 trong 4 

mục tương ứng với tên các giải đấu.  



 

Mỗi mục cung cấp đầy đủ nội dung như “Lịch thi đấu và kết quả” và mục đề 

xuất video full trận và video highlight. 

8.6. Sự kiện nổi bật thể thao 

Các trận đấu nổi bật sắp diễn ra được đề xuất trong mục “Sự kiện nổi bật 

thể thao”. 

 

Để không bỏ lỡ các trận đấu yêu thích sắp diễn ra, khách hàng có thể bật thông 

báo nhắc xem trên hệ thống (xem hướng dẫn). 

8.7. Lịch thi đấu và kết quả 

Mục “Lịch thi đấu và kết quả” cung cấp cho khách hàng danh sách tất cả 

các trận đấu đã và sắp phát sóng, được chia cho ngày thi đấu. 



 

Chọn  để mở rộng danh sách. Chọn xem lịch thi đấu theo ngày 

bằng cách chọn tab tương ứng (ví dụ:  ) 

 

Thông tin trận đấu bao gồm các: tên giải đấu, tên vòng đấu, tên và logo 2 câu lạc 

bộ, tỷ số, trạng thái trận đấu. 

Các trạng thái trận đấu gồm có: 

Trạng thái Ý nghĩa Hình ảnh 

Đã kết thúc Trận đấu đã diễn ra. 

Chọn  để xem 

video highlight của trận 

đấu. 
 



Sắp chiếu Trận đấu sắp diễn ra. 

Chọn  để đặt 

thông báo nhắc xem.  

Chọn  để hủy 

thông báo nhắc xem. 

 

Để xem thông tin về một câu lạc bộ, khách hàng chọn trực tiếp vào tên câu lạc 

bộ đó. 

 

8.8. Video 

Để truy cập chuyên mục Video, khách hàng chọn “Danh mục” trên Thanh 

công cụ và chọn “Video”. 

 



Giao diện chuyên mục Video gồm banner, tab phân loại và các mục đề xuất 

về video, đa dạng thể loại và liên tục được cập nhật. 

 Các mục 

đề xuất video tiêu biểu thường là các show truyền hình thịnh hành hiện nay, như 

Sao Nhập Ngũ, Bạn Muốn Hẹn Hò,… 

 

8.9. Các chuyên mục khác  

Để truy cập các chuyên mục khác trên website TV360, chọn “Danh mục” 

trên Thanh công cụ. 



 

8.10. Chuyên mục Thiếu nhi 

 

8.11. Chuyên mục Karaoke 

 



8.12. Chuyên mục HBO 

  



9. Hướng dẫn sử dụng các tính năng mở rộng 

9.1. Tính năng đặt thông báo nhắc xem 

Các mục đề xuất “Trực tiếp” (các trận đấu thể thao trực tiếp), “Đang chiếu” 

(các chương trình truyền hình) trong Trang chủ và “Sự kiện nổi bật thể thao” 

trong chuyên mục Thể thao đề xuất các nội dung đã, đang và sắp phát sóng.  

Trạng thái của nội dung được thể hiện qua dòng chữ nhỏ ở góc trái dưới 

hình ảnh thumbnail: 

Tên trạng thái Ý nghĩa Hình ảnh 

Hết giờ Đã hết thời gian 

phát sóng 

 

Đang phát Nội dung đang 

được phát 

 

Diễn ra sau 

… phút 

Nội dung sẽ phát 

sau .. phút 

 

Đối với các nội dung có trạng thái “Hết giờ”, “Đang phát”, “Diễn ra sau 

… phút” (nhỏ hơn 30 phút): khách hàng không thể đặt thông báo nhắc xem.  

Đối với các nội dung có trạng thái “Diễn ra sau … phút” (lớn hơn 30 

phút): khách hàng có thể đặt thông báo nhắc xem theo các bước như sau: 

Bước 1: Chọn nội dung khách hàng muốn đặt thông báo nhắc xem. 



Bước 2: Chọn “Đặt thông báo”. 

 

Bước 3: Đặt thông báo thành công. 

 

 

 

 

Sau khi đặt thông báo thành công, khách 

sẽ nhận được thông báo nhắc xem qua tin 

nhắn từ 1331 trước thời gian phát sóng 

30 phút. 



Khách hàng cũng có thể hủy thông báo nhắc xem: 

Bước 1: Chọn lại vào nội dung đã được đặt thông báo trước đó. 

Bước 2: Chọn “Tắt thông báo”. 

 

Bước 3: Hủy thông báo thành công. 

 

 


